DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A TSA — INFORMATICA LTDA., alicercada no propésito garantir o direito a efetiva
protecdo, seguranca e privacidade de seus dados pessoais que por ventura tenhamos acessos,
passou por um projeto de adequacdao a Lei Geral de Protecdo de Dados, que contou com

varias etapas, dentre as quais:

Constituicdo de um Comité de Governanga em Privacidade;

Criacdo da Politica de Privacidade, de Seguranca da Informacao e Protecdo de Dados
Pessoais de acordo com a Lei n° 13.709/2018;

Mapeamentos dos Dados Pessoais tratados e definicdes das bases legais para
tratamento;

Avaliacao dos Riscos relacionados a Protecao de Dados, com elaboragdo de planos de
acdo para mitigacdo e prevencao 0s riscos;

Contratacdo do Encarregado (DPO - Data Protection Officer) pelo Tratamento de

Dados Pessoais.

Cumpridas as etapas de adequacdo a Lei Geral de Protecdao de Dados, o Encarregado
(DPO - Data Protection Officer) - juntamente com o Comité de Governanca em Privacidade -
seguem colocando em pratica todas as agoes tragadas, buscando proteger, cada vez mais, 0s
dados pessoais daqueles que nos relacionamos ou que por ventura tenhamos acessos.

Para conhecer melhor a forma como tratamos os dados pessoais, recomendamos a
leitura de nossa Politica de Privacidade, de Seguranca da Informacdo e Protecao de Dados

Pessoais ( https://www.servicenet.com.br/privacidade.pdf )

Se vocé acredita que suas informacdes pessoais foram usadas de maneira irregular ou se
vocé tiver outras duvidas, comentarios ou sugestoes, entre em contato com nosso Encarregado
em Protecdao de Dados (DPO - Data Protection Officer) ou nossa Operadora em Protecdo de

Dados, nos seguintes contatos:

Encarregado Joberto da Silva Porto e-mail: encarregado_lgpd@servicenet.com.br

Operadora  Elayne Bezerra Moreira e-mail: elayne.moreira@servicenet.com.br




