
DA PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS

A TSA – INFORMÁTICA LTDA., alicerçada no propósito garantir o direito à efetiva 

proteção, segurança e privacidade de seus dados pessoais que por ventura tenhamos acessos, 

passou por um projeto de adequação à Lei Geral de Proteção de Dados, que contou com 

várias etapas, dentre as quais:

Constituição de um Comitê de Governança em Privacidade;

Criação da Política de Privacidade, de Segurança da Informação e Proteção de Dados 

Pessoais de acordo com a Lei nº 13.709/2018;

Mapeamentos dos Dados Pessoais tratados e definições das bases legais para 

tratamento;

Avaliação dos Riscos relacionados à Proteção de Dados, com elaboração de planos de 

ação para mitigação e prevenção os riscos;

Contratação do Encarregado (DPO - Data Protection Officer) pelo Tratamento de 

Dados Pessoais.

Cumpridas as etapas de adequação à Lei Geral de Proteção de Dados, o Encarregado

(DPO - Data Protection Officer) - juntamente com o Comitê de Governança em Privacidade -

seguem colocando em prática todas as ações traçadas, buscando proteger, cada vez mais, os 

dados pessoais daqueles que nos relacionamos ou que por ventura tenhamos acessos.

Para conhecer melhor a forma como tratamos os dados pessoais, recomendamos a 

leitura de nossa Política de Privacidade, de Segurança da Informação e Proteção de Dados 

Pessoais ( https://www.servicenet.com.br/privacidade.pdf )

Se você acredita que suas informações pessoais foram usadas de maneira irregular ou se 

você tiver outras dúvidas, comentários ou sugestões, entre em contato com nosso Encarregado

em Proteção de Dados (DPO - Data Protection Officer) ou nossa Operadora em Proteção de 

Dados, nos seguintes contatos:

Encarregado Joberto da Silva Porto e-mail: encarregado_lgpd@servicenet.com.br

Operadora Elayne Bezerra Moreira e-mail: elayne.moreira@servicenet.com.br


